M”.M tel: +421 903 759 442 - e-mail: info@horraygift.sk- www. horraygiftsk

FORMULAR NA VYMENU VRATENIE TOVARU/ REKLAMACIU

¢islo faktory/ datum objednania/
ADRESA NA VRATENIE TOVARU KuPU3JUCl/
horray s.r.o

Mgr. Nikola Horajova

Svatej rodiny 3, 040 22 Kosice-Dargovskych hrdinov

POSTUP VRATENIA TOVARU / REKLAMACIE

1. Vyplneny formular spolu s tovarom zaslite na adresu na vratenie tovaru

2.V pripade vratenia nesmie tovar javit znaky opotrebovania, musi byt kompletny a v originalnom obale
3. Tovar nesmie byt zaslany na dobierku (nebude prevzaté)

ID produktu / nazov produktu / znacka pocet vratenych kusov/ dévod/ DOVODY VRATENIA

Zadajte prosim ako
doévod prislusny kod:

Vratenie

10 nespravna velkost
1 nespravna farba
12 kvalitativna chyba
13 zamena tovaru
19 ostatné

Vymena

20 nespravna velkost
21 nespravna farba
22 kvalitativna chyba
23 zamena tovaru
29 ostatne

Reklamacia

32 kvalitativna chyba
33 zamena tovaru
34 skryta chyba

39 ostatné

popis chyby / dalsie informécie/ ostatné

POZADOVANY SPOSOB RIESENIA REKLAMACIE

vymena D

vratenie penazi D ‘ IBAN/

V pripade, Ze Vasa objednavka bola hradena online kartou, peniaze Vam budu vratené automaticky spat na kartu

VYPLNi PREDAJCA
Reklamaciu vybavuje/

Spésobom/

Détum/ Dodpis/




